
2025 年度  七野会事業所での苦情の受付と対応について 

 

2025 年度、お寄せいただいた苦情は 31 件。前年度の 23 件と比較し８件増加しまし

た。増加は決して喜ばしいことではないのですが、ご利用者やご家族の声に各事業所がき

ちんと耳を傾けていることの表れだとも受け止めています。 

例年通り「支援・ケアの質」に関する苦情が 13 件で最も多く、次いで「配慮不足」が

5 件。その次が４件の「職員の態度」に関する苦情で、憂慮すべき課題です。職員にとっ

ては「そんなつもりはなかった」と思って話していたことや、丁寧に寄り添えなかったこ

とで相手の方を傷つけてしまうなどの事例がありました。それらの出来事は突如として表

面化したというより、事業所が何らかの危うさを感じていたものもありました。早めに手

を打っていれば、相手の方にご不快な思いをおかけすることもなかったのかもしれません。 

昨今は、論議を避けようとしたり、職員への指導を躊躇するような風潮が、七野会に限

らずあるように思います。しかし少しでも気になることがあれば声にし、日頃から率直に

論議すること、職員指導を分かりやすく丁寧におこなうことが、今の私たちの重要な課題

であることを再認識し、事業運営をしてまいります。今後も忌憚のないご意見やお声をお

寄せ頂ければ幸いです。 

 

 

No 受付

1 4月

2 4月

3 5月

4 5月

5 6月

6 6月

7 ７月

8 7月

9 ７月

10 ７月

11 ７月

12 ７月

13 7月

14 ８月

15 ８月

16 ８月

17 ９月

18 9月

19 10月

20 10月

21 10月

22 11月

23 11月

24 11月

25 11月

26 12月

27 12月

28 12月

29 12月

30 １月

31 2月

老健ショート 支援・ケアの質 ご家族

グループホームみやま 個人情報 ご家族

今宮デイ 職員態度 ケアマネ

姉小路デイ 支援・ケアの質 ご家族

新大宮ナイトヘルパー 職員態度 ご本人

原谷地域包括 個人情報 ご本人

支援・ケアの質 他事業所

共有・伝達 ご家族

今宮配食

原谷デイ

今宮特養

姉小路デイ

堀川配食

堀川デイ

新大宮ヘルパー

金閣ヘルパー

事業所 苦情区分 申出者

新大宮ナイトヘルパー 支援・ケアの質 ご家族

原谷地域包括 支援・ケアの質 ご本人

金閣ヘルパー 支援・ケアの質 ご本人

姉小路デイ 支援・ケアの質 ご本人

姉小路デイ 支援・ケアの質 ご本人

姉小路配食 支援・ケアの質 ご本人

グループホームみやま 配慮不足 ご家族

グループホーム姉小路 個人情報 ご家族

原谷地域包括 職員態度 ご本人

原谷ショート 支援・ケアの質 ご家族

新大宮ヘルパー 配慮不足 ご本人

グループホームみやま 支援・ケアの質 ご家族

新大宮ナイトヘルパー 不同意 ご家族

新大宮ヘルパー 配慮不足
ご家族

ケアマネ

金閣小規模 駐車・交通 近隣住民

金閣小規模 支援・ケアの質 ご家族

聚楽ヘルパー 不同意 ご本人

配慮不足 ご家族

駐車・交通 近隣住民

配慮不足 ご本人

支援・ケアの質 ご本人

職員態度 ケアマネ

共有・伝達 ご本人

 

件数

20

8

2

1

31合計

その他

口頭（利用・訪問時等）

来所して

苦情申し出の方法

電話

 

件数

13

5

4

3

2

2

2

31

駐車・交通関係

共有・伝達不足

合計

個人情報

不同意

配慮不足

職員態度

苦情の内容・種別

支援・ケアの質

 

件数

13

13

3

2

1

32

※複数申し出あり

合計

近隣住民

他事業所

ご家族

ケアマネ

苦情の申し出をされた方

ご本人


