
2026年度（令和8年度）

　令和8年5月吉日

ご利用者　　各位

　　　社会福祉法人　七野会

平素は当法人の各種事業をご利用いただきありがとうございます。

　さて、当法人では社会福祉法第82条の規定により、本法人並びに事業所にお

きまして利用者の皆様からの苦情に適切に対応する体制を整えております。

　各事業における苦情解決責任者、苦情受付担当者及び第三者委員を下記に

より設置し、苦情解決に努めることとしておりますので、お知らせいたします。

１．苦情解決責任者　　　　　　事業毎の責任者を裏面に記載しています。

２．苦情受付担当者　　　　　　事業毎の担当者を裏面に記載しています。

３．第三者委員　　　　　　　　３名の第三者委員を裏面に記載しています。

４．苦情解決の方法

（１）苦情の受付

　　苦情は面接、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。

　　なお、第三者委員に直接苦情を申し出ることもできます。

（２）苦情受付の報告

　　苦情受付担当者が受け付けた苦情を苦情解決責任者と苦情解決統轄責任

　　者に報告します。又、定例会議において第三者委員（苦情申出人が第三者

　　委員への報告を拒否した場合を除く）に報告いたします。

（３）苦情解決のための話し合い

　　苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めま

　　す。その際、苦情申出人は、第三者委員の助言や立会いを求めることが

　　できます。

　　　　なお、第三者委員の立会いによる話し合いは、次により行います。

　　　　ア・第三者委員による苦情内容の確認

　　　　イ・第三者委員による解決案の調整、助言

　　　　ウ・話し合いの結果や改善事項等の確認

（４）行政機関都道府県「運営適正化委員会」の紹介（介護保険事業者は国保連、市町

　　村も紹介）

　　本事業者で解決できない苦情は、京都府社会福祉協議会に設置された運

　　営適正化委員会に申し立てることができます。

苦情やご意見の申し出について

記



５．事業毎の苦情解決責任者、受付担当者、連絡先等は下記のとおりです。
事　　業　　名 苦情解決責任者 苦情受付担当者 電話 FAX

特別養護老人ホーム原谷こぶしの里 介山　篤 山下　治輝 463-4888 464-8415

原谷こぶしの里デイサービスセンター 介山　篤 熊谷　隼也 463-7664 278-8488

老人短期入所施設原谷こぶしの里(ショートステイ) 介山　篤 橋本　人志 463-4569 463-7225

居宅介護支援事業所原谷こぶしの里 内海　加代 宮向　直 463-1675 463-4904

横井　友 横井　友 463-4100 467-1158

古川　美佳 古川　美佳 463-1686 467-9636

介護老人保健施設　ライブリィきぬかけ 藤田　隼平 松本　政和 466-5066 466-5733

　　同　　　短期入所療養介護 藤田　隼平 松本　政和 466-5066 466-5733

　　同　　　通所リハビリテーション（デイケア） 藤田　隼平 鈴木　太一 466-5066 466-5733

　　同　　　訪問リハビリテーション 藤田　隼平 松本　政和 466-5066 466-5733

グループホームはつね 児島　一晃 川向正子 494-3022 496-5566

はつねデイサービスセンター 児島　一晃 青木　敬 494-3033 496-5566

グループホーム姉小路 小林　新一郎 塩島　秀樹 257-3867 212-3455

姉小路デイサービスセンター 小林　新一郎 稲田　舞 257-3867 212-3455

居宅介護支援事業所姉小路 小林　新一郎 熊谷 寿子 257-3880 212-3455

在宅ケアセンター新大宮 駒居　享生 糸井　梨沙 492-3979 492-3983

新大宮ナイトヘルパーステーション 駒居　享生 溝口　健次 492-3978 492-3983

堀川こぶしの里デイサービスセンター 森田　健也 市原　隆広 417-4410 417-4388

糸屋町デイサービスセンター 森田　健也 北川　裕世 415-7800 415-7565

小規模多機能施設　和泉の家 森田　健也 大島　浩子 415-7810 415-7565

聚楽ヘルパーステーション 森田　健也 中尾　朱里 415-7711 415-7714

居宅介護支援事業所　聚楽 森田　健也 倉澤扶美子 417-1820 417-1821
特別養護老人ホームこぶしの里サテライト今宮 服部　裕美 津田　哲兵 494-2870 495-9311

こぶしの里サテライト今宮デイサービスセンター 服部　裕美 山﨑　暁 494-2880 495-9311

金閣こぶしの里ヘルパーステーション 宮本　武史 五十嵐 敏男 466-2274 466-2275

小規模多機能型居宅介護金閣こぶしの里 宮本　武史 吉田　耕太 466-2273 466-2275

藤田　隼平 高道 了 406-4555 406-4550

なお、事業毎に関わらず法人の苦情担当に直接申し出ることもできます。
　　　連絡先は、下記のとおりです。
生活支援総合センター聚楽　〒602-8238　京都市上京区大宮通中立売通上る糸屋町198
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（法人苦情担当　中尾朱里）

　　　　　　　受付電話番号　075-415-7575　　　ＦＡＸ　075-415-7565

６．第三者委員は下記の方々です。
　小川　栄二（立命館大学元教授）

　藤松　素子（佛教大学教授） 電話　075-491-2141（代表）

　　　　　　〒603-8301　京都市北区紫野北花ノ坊町96　佛教大学社会福祉学部

　原田　眞美 (認知症の人と家族の会京都府支部元世話人)電話　050-5358-6577

FAX　 075-205-5104

　　　　　　〒602-8132　京都市上京区晴明町811-3　岡部ビル2階

　　　　　　　　　　　　 認知症の人と家族の会京都府支部
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７．行政機関、その他の苦情受付

○京都市北区保健福祉センター障害保健福祉課　　　　電話０７５－４３２－１２８５

○京都市上京区保健福祉センター障害保健福祉課　　　電話０７５－４４１－５１２１

○京都市中京区保健福祉センター障害保健福祉課　　　電話０７５－８１２－２５９４

○京都市右京区保健福祉センター障害保健福祉課　　　電話０７５－８６１－１４５１

○京都市左京区役所保健福祉センター障害保健福祉課　電話０７５－７０２－１１３１

○京都市伏見区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－６１１－２２７８

　　　深草支所保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－６４２－３６０３

　　　醍醐支所保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－５７１－６４７１

○京都府国民健康保険団体連合会　　　　　　　　　　電話　０７５－３５４－９０９０

〇京都府社会福祉協議会内（京都府福祉サービス運営適正化委員会）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話　０７５－２５２－２１５２

○京都市下京区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－３７１－７２２８

○京都市 南 区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－６８１－３２９６

○京都市右京区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－８６１－１４１６

　　　　　京北出張所福祉担当　　　　　　　　　　　電話　０７５－８５２－１８１５

○京都市西京区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－３８１－７６３８

　　　洛西支所保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－３３２―９２７４

○京都市中京区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－８１２－２５６６

○京都市 北 区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－４３２－１３６４

○京都市上京区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－４４１－５１０６

○京都市左京区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－７０２－１０６９

○京都市東山区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－５６１－９１８７

○京都市山科区保健福祉センター健康長寿推進課　　　電話　０７５－５９２－３２９０


